
GS IMPIANTI 
TECNOLOGICI SRL 

Sistema Gestione dell’Energia 
PROCEDURA PR 10.1 

GESTIONE DELLE NON CONFORMITA’ 

 

ELABORATO GS IMPIANTI TECNOLOGICI SRL 

DATA: 01/12/2020 

APPROVATO GS IMPIANTI TECNOLOGICI SRL 

DATA: 01/12/2020 

PR 10.1  Ed. 01 Rev. 00 Pag. 1 di 7 

 

 
 
 

INDICE 
 
 
 

1. GENERALITÀ E SCOPO __________________________________________________ 2 

2. APPLICABILITÀ E RESPONSABILITÀ ________________________________________ 2 

2.1    APPLICABILITÀ _________________________________________________ 2 

2.2       RESPONSABILITÀ ________________________________________________ 3 

3.    DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ ____________________________________________ 3 

3.1    RILEVAZIONE e CLASSIFICAZIONE ___________________________________ 3 

3.2    ANALISI, TRATTAMENTO/CORREZIONE ______________________________ 4 

3.4    REGISTRAZIONE, CONSERVAZIONE ED ARCHIVIAZIONE _________________ 4 

4.    TERMINI, DEFINIZIONI, ABBREVIAZIONI E NORME ____________________________ 5 

5.    DISTRIBUZIONE _______________________________________________________ 5 

6.    DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO ______________________________________ 5 

7.    ARCHIVIAZIONE E CONSERVAZIONE REGISTRAZIONI __________________________ 5 
  

 



GS IMPIANTI 
TECNOLOGICI SRL 

Sistema Gestione dell’Energia 
PROCEDURA PR 10.1 

GESTIONE DELLE NON CONFORMITA’ 

 

PR 10.1  Ed. 01 Rev. 00 Pag. 2 di 7 

 

 

1. GENERALITÀ E SCOPO  

La normativa di riferimento del Sistema Gestione dell’Energia adottata, la UNI CEN EN 
ISO 50001:2018, impone che l’azienda predisponga e applichi apposita procedura per la 
gestione delle Non Conformità. 

 
 Per Non Conformità (NC) si intende il “non soddisfacimento di requisiti specificati” ed in 

particolare lo “scostamento” o assenza di una o più caratteristiche di Gestione 
dell’Energia o di elementi del Sistema Gestione dell’Energia” e il non soddisfacimento dei 
requisiti dell’efficientamento energetico. 

 
Il controllo delle Non Conformità, attuato in GS IMPIANTI TECNOLOGICI SRL riguarda 

tutti i processi aziendali coperti dal presente Manuale inclusi quelli amministrativi che 
non fossero coperti. 

 
    La procedura in esame richiede che all’atto del verificarsi di una situazione di Non 
Conformità, il rilevatore della stessa debba mettere in atto una serie di attività che ne 
consentano la registrazione formale e sistematica e il trattamento e le correzioni messe in 
atto, al fine di ripristinare le condizioni di conformità.  

 
Le registrazioni delle Non Conformità e dei Reclami Cliente, in concomitanza delle 

attività di Riesame sono sottoposte periodicamente all’attenzione della Direzione per 
analisi e valutazioni (vedi PR 9.3 MODALITÀ DI DEFINIZIONE DELLE POLITICHE E DEGLI 
OBIETTIVI AZIENDALI E GESTIONE DEI RIESAMI). 

 
La registrazione, il trattamento e la correzione delle Non Conformità/Reclami Cliente 

risultano quindi essere uno strumento fondamentale nell’attività dell’Azienda per creare 
una reale base di dati che possa consentire, opportunamente organizzata, di attuare 
azioni di miglioramento delle attività aziendali e dei prodotti e delle realizzazioni stesse 
(vedi procedura PR 10.2 AZIONI DI MIGLIORAMENTO). 

 
 

2. APPLICABILITÀ E RESPONSABILITÀ 

2.1    APPLICABILITÀ 

L’applicabilità della presente procedura è rivolta al trattamento e alla correzione delle 
Non Conformità che riguardano tutti i materiali, tutte le prove e tutti i processi gestionali 
ed operativi. 

Relativamente alle Non Conformità di applicazione del Sistema Gestione dell’Energia e 
degli altri sistemi di gestione aziendale poiché esse sono generalmente rilevate 
nell’ambito delle attività di Audit di prima parte, si rimanda alla PR 9.2 GESTIONE DEGLI 
AUDIT che ne definisce le modalità di rilevazione, registrazione, trattamento e correzione. 
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2.2    RESPONSABILITÀ 

 

• RESPONSABILE SGE (RSGQ) 

• DIREZIONE GENERALE PER LA QUALITA’ (DGE) 

• RESPONSABILI FUNZIONALI 

• RESPONSABILE DEL SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE (RSPP) 

• RESPONSABILE DEL SERVIZIO (SER) 
 
 

3.           DESCRIZIONE DELLE ATTIVITÀ 

Nell’ambito della gestione delle Non Conformità (NC) distinguiamo le seguenti attività: 
 

• Rilevazione e Classificazione; 

• Analisi, Trattamento e Correzione 

• Registrazione, Conservazione ed Archiviazione. 

3.1    RILEVAZIONE E CLASSIFICAZIONE 

Le Non Conformità possono essere individuate e segnalate sia dal Personale interno sia 
da enti o organismi esterni. 

Qualora vengano individuate delle non conformità è stata prevista la segnalazione 
delle stesse tramite la mail aziendale GSIMPIANTI@GSIMPIANTITECNOLOGICI.IT 

 
In ogni caso, chi le rileva deve immediatamente registrarle nel MOD.10.1.1-RAPPORTO 

DI NON CONFORMITÀ (RNC) e poi consegnarlo ad RSGQ per la registrazione e 
l’archiviazione. 

 
In entrambi i casi il responsabile della registrazione deve provvedere immediatamente 

a classificare la Non Conformità rilevata distinguendo tra: 
 

• NC relative agli approvvigionamenti; 

• NC relative all’erogazione del processo; 

• Altre NC (quali segnalazioni enti ed organismi vari, NC relative alle varie  
funzioni aziendali e agli altri sistemi di gestione ecc.); 

• NC di Sistema Gestione dell’Energia relative alle attività di Audit di prima parte 
(vedi procedura PR 9.2 GESTIONE DEGLI AUDIT). 

 
e barrando la casella relativa all’uopo prevista e ad indicare il riferimento alla Commessa 
e al rilevatore della NC. 
 

Provvede quindi a registrare la descrizione della NC rilevata in maniera sintetica ed 
esauriente nello spazio previsto, allegando eventuale documentazione. 



GS IMPIANTI 
TECNOLOGICI SRL 

Sistema Gestione dell’Energia 
PROCEDURA PR 10.1 

GESTIONE DELLE NON CONFORMITA’ 

 

PR 10.1  Ed. 01 Rev. 00 Pag. 4 di 7 

 

3.2    ANALISI, TRATTAMENTO/CORREZIONE 

L’analisi della Non Conformità riscontrata e registrata viene svolta dal responsabile 
della registrazione il quale, in funzione della classificazione e dell’anomalia registrata 
definisce modalità, tempistiche e responsabilità da mettere in campo per il trattamento e 
la correzione; tali modalità sono da questi indicate in modo sintetico ma esauriente nello 
spazio previsto del MOD.10.1.1 <RISOLUZIONE ADOTTATA>. 

 
Nel caso di Non Conformità che richiedano l’approvazione del Cliente, la Non 

Conformità rilevata e la proposta di superamento deve essere inoltrata al Cliente per il 
benestare del trattamento e della correzione. 

 
Lo scopo di questa fase è quello di trovare una soluzione efficace e rapida per il 

superamento delle NC riscontrate e dei reclami e/o segnalazioni. 
 
Si prevede comunque nel MOD. 10.1.1 di registrazione, uno spazio per eventuali 

SUGGERIMENTI che possano servire a individuare e definire Azioni Correttive (vedi PR 
10.3 AZIONI DI MIGLIORAMENTO) atte a superare le eventuali cause che hanno generato 
la Non Conformità registrata. 

 
Dopo aver definito le modalità, le responsabilità ed il termine per l’esecuzione 

dell’azione di trattamento e correzione, ed eventualmente aver ottenuto per le NC della 
proprietà del cliente l’indicazione scritta dal cliente, il responsabile della registrazione 
provvede a far eseguire al Personale le azioni di superamento, al termine delle quali ne 
verifica l’efficacia circa il ripristino delle condizioni di Conformità; registra quindi nello 
spazio <CHIUSURA NC> l’esito delle azioni di trattamento e consegna il MOD.10.1.1 a 
RSGQ per le attività di registrazione, elaborazione, conservazione ed archiviazione. 

3.4    REGISTRAZIONE, CONSERVAZIONE ED ARCHIVIAZIONE 

RSGQ ricevute dai diversi responsabili i MOD.10.1.1-RAPPORTI DI NON CONFORMITÀ 
provvede a registrarli sinteticamente nel MOD.10.1.2-REGISTRO NON CONFORMITÀ e ad 
assegnare loro un n° identificativo. 

 
Tale registro consente di elaborare le NC di periodo suddividendole per tipologia e per 

settore e di sottoporle in maniera organizzata e sintetica all’attenzione del vertice   
durante le attività di Riesame della Direzione (vedi PR 9.3 MODALITÀ DI DEFINIZIONE 
DELLE POLITICHE E DEGLI OBIETTIVI AZIENDALI E GESTIONE DEI RIESAMI) al fine di 
individuare possibili azioni correttive e di miglioramento (vedi PR 10.2-AZIONI DI 
MIGLIORAMENTO). 

 
I MOD.10.1.1 sono quindi raccolti anno per anno da RSGQ nel Raccoglitore <NON 

CONFORMITÀ> disponibile presso il suo Ufficio e conservati ed archiviati per un periodo 
di almeno 5 anni, come da prospetto al p.to 7. 
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4.  TERMINI, DEFINIZIONI, ABBREVIAZIONI E NORME 

Per i termini, le definizioni e le abbreviazioni utilizzate in questa procedura si fa 
riferimento alla norma UNI CEN EN ISO 50001:2018 ed al Manuale Gestione dell’Energia 
di GS IMPIANTI TECNOLOGICI SRL  
       

 
5. DISTRIBUZIONE 

RSGQ       DGE       COM        ACQ       AMM       SER               
 
6.  DOCUMENTAZIONE DI RIFERIMENTO 

MOD. 10.1.1 - RAPPORTO DI NON CONFORMITÀ; 
MOD. 10.1.2 - REGISTRO NON CONFORMITÀ; 
PR 9.3 - MODALITÀ DI DEFINIZIONE DELLE POLITICHE E DEGLI OBIETTIVI AZIENDALI E 
GESTIONE DEI RIESAMI; 
PR 9.2 GESTIONE DEGLI AUDIT; 
PR 10.2 AZIONI DI MIGLIORAMENTO; 
 

7.                       ARCHIVIAZIONE E CONSERVAZIONE REGISTRAZIONI 

 

TABELLA DI CONTROLLO DELLE REGISTRAZIONI 

 

Descrizio
ne 

Registrazi
one 

Origi
ne 

Id. 
R
Q 

Resp. 
Approv
azione 

Resp 
Registra

z ed 
Archivia

z 

Luogo 
Archivia

z  

Resp. 
Elimin
azione 

 
 

Tempo 
di 

archivi
az. 

 
 

Protezi
one 

Destin
azione 
Finale 

Rapporto 
di NC 
 

INT 
 
 

Mod. 
10.1.

1 

X RSGQ RF Ufficio 
RSGQ 
 

RSGQ 5 anni /  Supp. 
Attivit
à 
vertice 
organi
zz - 
Riesam
e 

Registro 
NC 

INT Mod. 
10.1.

2 

X RSGQ  RSGQ Ufficio 
RSGQ 
 

RSGQ 5 anni / Supp. 
Attivit
à 
vertice 
organi
zz  - 
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Gestione delle Non Conformità 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Legenda: 
R: Responsabile 
 

Responsabile di Processo 
RSGQ Responsabile Gestione dell’Energia 
Responsabili Funzionali 

 
Indicatore di Processo 

N° NC per tipologia/1 anno 
Costo Reclami Clienti/1 anno 
Costo totale NC/1 anno 

 

Rilevazione di una Non 

Conformità 
Responsabilità Attività/Registrazioni 

RF (R) 

Ha il compito di 
registrare il verificarsi 
di una NC 
MOD. 10.1.1 
RAPPORTO DI NC  
e di consegnarlo 
successivamente ad 
RSGQ 

RSGQ (R) 

Registra il rapporto di 
NC 
MOD 10.1.2 REGISTRO 
NC 

RSGQ (R) 

Sulla base del MOD. 
10.1.2, effettua delle 
analisi in termini 
statistici 

RSGQ (R) 
DGE (R) 

In concomitanza dei 
Riesami della 
Direzione, RSGQ 
sottopone 
all’attenzione della 
DGE i risultati delle 
analisi statistiche 

DGE (R) 
Redige un verbale con 
l’esito delle attività di 
riesame 

DGE (R) 

Sulla base dei dati di 
NC di periodo 
analizzate, può 
promuovere delle 
azioni di 
miglioramento 
MOD 10.3.1 

 

Registrazione Non Conformità e 

archiviazione 

Analisi periodica delle Non 

Conformità di Periodo 

attraverso tecniche statistiche 

Analisi delle possibili cause 

della/delle Non Conformità 

Messa in atto di azioni di 

miglioramento 


